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Die |PC

IT-Losungen fiir Unternehmen.

Techniker cmbn®

IT-Profis fiir Servertechnik, Virtualisierung & Storage (SAN).

Reparaturauftrag / Reparaturannahmebeleq \

Kunde (Nr.)-falls vorhanden-:

Firma:

Name:

Strasse/Nr.

PLZ/ Ort

Tel.:

Fax.:

Mobil:

E-Mail:

Hersteller:

Post- und Lieferanschrift:
Die PC Techniker GmbH
Augsburger Str. 29

10789 Berlin

Tel.: +49 (0)30 21015933
Fax: +49 (0)30 21016010

E-Mail:  info@DiePCTechniker.de
Internet: www.DiePCTechniker.de

Berlin, den

Typ:

Seriennr::

Zubehér

Typ:

Seriennr::

Sonstiges

Typ:

Seriennr::

Es wurden folgende Beschadigungen festgestellt:

Termin:

Fehlerbeschreibung:

Kunde wiinscht Kostenvoranschlag (65,00 € pauschal zzgl. MwSt., wird verrechnet) JA/NEIN
Kunde wiinscht Reparatur JA/NEIN
Arbeits- und Materialaufwand

Pos. Artikel/Text Menge E.Preis G.Preis

Hiermit beauftrage ich die Ausfiihrung der oben aufgefiihrten Leistungen gemafR obigem Auftrag . Es gelten unsere umseitig abgedruckten
AGB, welche Sie auch unter http://www.diepctechniker.de/agb.pdf abrufen kénnen. Wir behalten uns das Recht vor, bestatigte Termine, die

nicht mind. 24 Std. vorher gekiindigt werden, in vollem Umfang in Rechnung zu stellen! Sofern die oben genannten Fehler nicht festgestellt
werden kénnen bzw. auf unsachgemaRe Handhabung des Kunden und oder Softwarefehler zuriickzufiihren sind (Viren, Fehlbedienung) wird
fur die Diagnose die hierzu benétigte Arbeitszeit voll in Rechnung (mindestens 1 Arbeitsstunde zu 65 € zzgl. MwSt.) gestellt.

Datum

100700 24

Geschaftsfihrer:
Sitz der Gesellschaft:
Dusseldorfer Str. 48,
Handelsregister:
USt.-IdNr./VAT Reg. No.: DE 258 54 6036

Patrick Blitstein
Berlin
D-10707 Berlin
HRB 112306 B
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initiator:service@pct-berlin.org;wfState:distributed;wfType:email;workflowId:ffa5a219375ef143b5930d432bcbdcf3


Die PC Techniker GmbH

$§1 Allgemeines/Geltung

1. Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Firma "Die PC Techniker GmbH" erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage di G

(im Folgenden AGB genannt).

2. Diese AGB sind Bestandteil aller Vertrage, die Die PC Techniker GmbH (im Folgenden kurz "PC Techniker GmbH" genannt) mit seinem Vertragspartner (nachfolgend
auch "Auftraggeber/Kunde" genannt) iiber die von ihr angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlieBt.

3. Die AGB gelten auch fiir alle zukiinftigen Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart
werden.

4. Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn die PC Techniker GmbH ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht.

5. Selbst wenn die PC Techniker GmbH auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthélt oder auf solche
verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

§2 Angebot und Vertragsabschluss

1. Angebote, Lieferungen und Leistungen der PC Techniker GmbH sind ausschlieBlich an Unternehmer, juristische Personen des dffentlichen Rechts und an 6ffentliche

rechtliche Sondervermdgen gerichtet.

2. Mit der Présentation der Waren und der Einraumung der Maglichkeit zur Bestellung auf unseren Internetseiten ist noch kein verbindliches Angebot seitens der PC

Techniker GmbH verbunden.

3. Erst die Bestellung des Auftraggebers stellt ein Angebot an Die PC Techniker GmbH zum Abschluss eines Vertrages dar. Der Kunde erhalt unmittelbar nach seiner

Bestellung eine Bestatigung des Eingangs der Bestellung durch E-Mail an die von ihm E-Mail-Adresse Diese

stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar, sondem soll Sie nur dariiber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Der Vertrag kommt

2ustande mit separater Auftragsbestatiqung oder dem Versand der Ware innerhalb 3 Tagen durch Die PC Techniker GmbH. Uber den Versand wird der Kunde in

Kenntnis gesetzt.

4. a) Allein maBqgeblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen der Die PC Techniker GmbH und dem Kunden ist der per E-Mail, Telefax oder Post geschlossene Vertrag,

einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

b) Dieser Vertrag gibt alle Abreden zwischen den Vertragspane\en 2um Vertragsgegenstand vollstandig wieder. Miindliche Zusagen der PC Techniker GmbH vor

Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich h. und der  getroffe dieser
i i bediirfen zu ihrer Wi it der Textform. Mit Ausnahme von Geschaftsfiihrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter des Verkaufers nicht

berechtigt, hiervon abweichende miindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Textform geniigt die Ubermittlung per Telefax bzw. E-Mail.

5. Angaben der PC Techniker GmbH zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaRe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technische

Daten) sowie unsere derselben (z.B. und sind nur annahernd maBgeblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine Besc sondern oder
Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsiibliche Abweichungen und Abweichungen, die auf Grund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische
Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zulassig, soweit sie die it zum vertraglich

Iweck nicht beeintrachtigen.

6. Die PC Techniker GmbH behalt sich das Eigentum oder an allen von ihr Angeboten und hléagen sowie dem Kunden zur

Verfiigung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen, Prospekten, Katalogen, Modellen, Werkzeugen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der
Kunde darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung des Verkaufers weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, diese bekannt geben,
selbst oder durch Dritte nutzen oder vervielféltigen. Er hat auf Verlangen der PC Techniker GmbH diese Gegenstande vollstandig an diesen zuriickzugeben und
eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im ordnungsgeméRen Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Abschluss eines Vertrages fiihren.

§3 Preise und Zahlung
1. Die Preise gelten fiir den in den Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungs- und L Mehr- oder i werden gesondert
berechnet. Die Preise verstehen sich in EURO ab Werk zuziiglich Verpackung, , bei B oll sowie Gebiihren und anderer

offentlicher Abgaben.

2. Soweit den vereinbarten Preisen die Listenpreise der PC Techniker GmbH zugrunde liegen und die Lieferung erst mehr als vier Monate nach Vertragsschluss

erfolgen soll, gelten die bei Lieferung giiltigen Listenpreise der PC Techniker GmbH (jeweils abziiglich eines vereinbarten prozentualen oder festen Rabatts).

3. Rechnungsbetrage sind sofort zur Zahlung fallig, sofem nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist. MaBgebend fiir das Datum der Zahlung ist der Eingang bei der

PCTechniker GmbH. Schecks genen erst nach Einlosung als Zahlung. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so sind die ausstehenden Betrége ab Eintritt des Verzuges mit

8% iber Basiszi 2u verzi hung hoherer Zinsen und weiterer Schaden im Falle des Verzugs bleibt unberiihrt.

4. Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden ist nur zulassig oder ein Zuriickbehaltungsrecht des Kunden wegen solcher Anspriiche liegt nur vor, soweit die

Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Die PC Techniker GmbH ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen oder Si oder zu

erbringen, wenn ihr nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden wesentlich zu mindem geeignet sind und

dur(h wel(he die Bezahlung der offenen Forderungen der PC Techniker GmbH durch den Kunden aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis (einschlieBlich aus anderen
fiir die derselb qilt) gefahrdet wird.

§4 Lieferung und Lieferzeit

1. Lieferungen erfolgen ab Werk Berlin.

2. Von der PC Techniker GmbH in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferungen und Leistungen gelten stets nur annahernd, es sei denn, dass ausdriicklich
eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt oder vereinbart ist. Sofem Versendung vereinbart wurde, beziehen sich Lieferfristen und Liefertermine auf den
Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten.

3. Die PC Techniker GmbH kann — unbeschadet ihrer Rechte aus Verzug des Kunden ~vom Kunden eine Verlangerung von Liefer- und Leistungsfristen oder eine
Verschiebung von Liefer- und Leistungsterminen um den Zeitraum verlangen, in dem der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen der PC Techniker GmbH
gegeniiber nicht nachkommt.

4. Die PC Techniker GmbH haftet nicht fiir Unmdglichkeit der Lieferung oderfurl soweit diese durch hoh It oder sonstige, zum Zeitpunkt
des Verrragsabs(hlusses nicht vomersehbare Ereignisse (z.8. aller Art, Schwi in der Material- oder Energiebeschaffung,
Streiks, d Mangel an i Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von

behordlichen i ordli oder die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten)

verursacht worden sind, die die PC Techniker GmbH nicht zu vertreten hat. Sofer solche Ereignisse der PC Techniker GmbH die Lieferung oder Leistung wesentlich
erschweren oder unmdglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist die PC Techniker GmbH zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum
der Behinderung zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Kunden infolge der Verzogerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten
ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegeniiber dem Verkaufer vom Vertrag zuriicktreten.
5. Die PC Techniker GmbH ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn

- die Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des I verwendbar ist,

- die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und
- dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten entstehen (es sei denn, die Die PC Techniker GmbH erklart sich zur Ubernahme dieser
Kosten bereit).
6. Gerat die PC Techniker GmbH mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihr eine Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmdglich, so ist
die Haftung der PC Techniker GmbH auf Schadensersatz nach MaBgabe des § 8 dieser AGB beschrankt.

§ 5 Erfi Versand, il Abnahme

1.E fiir alle aus dem ist Berlin, soweit nichts anderes bestimmt ist. Schuldet die PC Techniker GmbH auch die
Installation, st Erfiillungsort der Ort, an dem die Installation zu erfolgen hat.

2. Die Versandart und die Verpackung unterstehen dem pflichtgeméBen Ermessen der PC Techniker GmbH.

3. Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe des Liefergegenstandes (wobei der Beginn des Verladevorgangs maBgeblich ist) an den Spediteur, Frachtfiihrer oder
sonst zur Ausfiihrung der Versendung besti Dritten auf den iiber. Dies gilt auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder die PC Techniker GmbH
noch andere Leistungen (z.. Versand oder Installation) iibernommen hat. Verzogert sich der Versand oder die Ubergabe infolge eines Umstandes, dessen Ursache
beim Kunden liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Kunden iiber, an dem die PC Techniker GmbH versandbereit ist und dies dem Kunden angezeigt hat.

4. lagerkosten nach Gelahrubergang trégt der Kunde. Bei Lagerung durch die PC Techniker GmbH betragen die Lagerkosten 1,5% des Rechnungsbetrages der zu
lagernden Li Woche. Di und der Nachweis weiterer oder geringerer Lagerkosten bleiben vorbehalten.

5. Die Sendung wird von der PC Techniker GmbH nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf seine Kosten gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Feuer- und
Wasserschaden oder sonstige versicherbare Risiken versichert.

6. Soweit eine Abnahme stattzufinden hat, gilt die Kaufsache als abgenommen, wenn

- die Lieferung und, sofern die PC Techniker GmbH auch die Installation schuldet, die Installation abgeschlossen ist,

- die PC Techniker GmbH dies dem Kunden unter Hinweis auf die Abnahmefiktion nach diesem § 5 (6) mitgeteilt und ihn zur Abnahme aufgefordert hat,

- seit der Lieferung oder Installation zwlf Werktage vergangen sind oder der Kunde mit der Nutzung der Kaufsache begonnen hat (z.B. die gelieferte Anlage in
Betrieb genommen hat) und in diesem Fall seit Lieferung oder Installation sechs Werktage vergangen sind, und

- der Kunde die Abnahme innerhalb dieses Zeitraums aus einem anderen Grund als wegen eines der PC Techniker GmbH angezeigten Mangels, der die Nutzung der
Kaufsache unméglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

§6 Gewahrleistung
1. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme.
2. Die gelieferten Gegenstande sind unverziiglich nach Ablieferung an den Kunden oder an den von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten als
genehmigt, wenn der PC Techniker GmbH nicht eine Mangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel, die bei einer unverziiglichen, sorgféltigen
Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben Werktagen nach Ablieferung des. Llefergegenslandes, oder ansonsten binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung
des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Kunden bei normaler hne nahere erkennbar war, in
Textform (§2 Nr. 4b) zugegangen ist. Auf Verlangen der PC Techniker GmbH ist der beanstandete Liefergegenstand frachtfrei an die PC Techniker GmbH, Berlin
2uriickzusenden. Bei berechtigter Mangelriige vergiitet die PC Techniker GmbH die Kosten des giinstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit die Kosten sich
erhdhen, weil der Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemaBen Gebrauchs befindet.
3. Bei Sachmangeln der gelieferten Gegensténde ist die PC Techniker GmbH nach ihrer innerhalb angemessener Frist zu treffenden Wahl zundchst zur Nachbesserung
oder Ersarzllefemng verpflichtet und berechtigt. Im Falle des F d. h. der oder
oder kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen mindern.

4. Die PC Techniker GmbH kann Leistungen auch durch Femwartung erbringen.
5. Die Leistungen miissen nicht von der PC Techniker GmbH persdnlich, sondern kannen von der PC Techniker GmbH beauftragten Servicepartnem oder sonstigen
Erfiillungsgehilfen erbracht werden.
6. Beruht ein Mangel auf dem Verschulden der PC Techniker GmbH, kann der Auftraggeber nach unten in § 8 bestimmten Voraussetzungen Schadensersatz
verlangen.
7. Bei Mangeln von Bauteilen anderer Hersteller, die die PC Techniker GmbH aus lizenzrechtlichen oder tatsachlichen Griinden nicht beseitigen kann, wird die PC
Techniker GmbH nach ihrer Wahl ihre Gewahrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fiir Rechnung des Kunden geltend machen oder an den Kunden
abtreten. Gewahrleistungsanspriiche gegen die PC Techniker GmbH bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach MaBgabe dieser
Allgemeinen Lieferbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war
oder, beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden gegen die PC Techniker GmbH gehemmt.

entfallt, wenn der Kunde oh der PC Techniker GmbH den Liefergegenstand andert oder durch Dritte andern lésst, Betriebs- oder
Wanungsanwelsungen des Herstellers nicht befolgt, Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen und die Mangelbeseitigung
hierdurch unméglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der Mangelbeseitigung zu
tragen.
9. Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegensténde erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

Allgemeine Geschaftshedingungen (AGB)

Stand: Februar 2008

§7 Schutzrechte

1. Die PC Techniker GmbH steht nach MaBgabe dieses § 7 dafir ein, dass der Liefergegenstand frei von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist.
Jeder wird den anderen unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegeniiber Anspriiche wegen der Verletzung solcher
Rechte geltend gemacht werden.

2. Indem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzt, wird die PC Techniker GmbH nach ihrer Wahl und auf
ihre Kosten den Liefergegenstand derart abandem oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die
vertraglich vereinbarten Funktionen erfiillt, oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen. Gelingt ihr dies innerhalb eines
angemessenen  Zeitraums nicht, ist der Kunde berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden unterliegen den des § 8 dieser

3. Bei Rechtsverletzungen durch von der PC Techniker GmbH gelieferten Produkten anderer Hersteller wird die PC Techniker GmbH nach ihrer Wahl ihre Anspriiche
gegen die Hersteller und fiir Rechnung des geltend machen oder an den Kunden abtreten. Anspriiche gegen die PC Techniker GmbH
bestehen in diesen Féllen nach MaBgabe dieses § 7 nur, wenn die gerichtliche Duv(hselzung der vorstehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller und
Vorlieferanten erfolglos war oder, i aufgrund einer Insolvenz, aussi

§ 8 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

1. Die Haftung der PC Techniker GmbH auf Schadensersatz, gleich aus welchem aus. Verzug, oder falscher
Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden
ankommt, nach MaBgabe dieses § 8 eingeschrankt.

2. Die PC Techniker GmbH haftet nicht

) im Falle einfacher Fahrldssigkeit ihrer Organe, gesetzlichen Vertreter, oder sonstigen E

b) im Falle grober it ihrer nicht-leitend oder sonstigen Erfi

soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. sind die ur Lieferung
und Installation sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die il g des L sollen oder

den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder Dritten oder des Eigentums des Kunden vor erheblichen Schéden bezwecken.
3. Soweit die PC Techniker GmbH gemB § 8 (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die die PC Techniker GmbH bei
Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die ihr bekannt waren oder die sie htte

kennen miissen, bei Sorgfalt htte kdnnen. Mittelbare S(haden und Folgeschaden, die Folge von Méngeln des
Liefergegenstands sind, sind auBerdem nur ersatzfahig, soweit solche Schaden bei besti g des Li typischerweise zu
erwarten sind.

4. Im Falle einer Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht der PC Techniker GmbH fiir Sach- oder Personenschéden auf einen Betrag von EUR 100.000,00
je Schadensfall beschrénkt, auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt.

5. Im Falle einer Haftung fiir einfache ist die Haftung fiir auf den typischen beschrankt, der bei
und Anfevtlgung von Sic eingetreten ware.
6. Die und - cl gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und

sonstigen Erfiillungsgehilfen der PC Techniker GmbH.

7. Soweit die PC Techniker GmbH technische Auskiinfte gibt oder beratend tétig wird und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem von ihr geschuldeten,
vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

8. Die Einschrankungen dieses § 8 gelten nicht fiir die Haftung der PC Techniker GmbH wegen vorsétzlichen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale,
wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§9 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur Erfiillung aller Ford ich simtlicher aus ), die der PC Techniker GmbH aus jedem Rechtsgrund gegen den
Kunden jetzt oder kiinftig zustehen, werden der PC Techniker GmbH die folgenden Sicherheiten gewahrt, die sie auf Verlangen nach ihrer Wahl freigeben wird, soweit
ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 10% iibersteigt.

2. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung aller gesicherten Forderungen Eigentum der PC Techniker GmbH.

3. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir die PC Techniker GmbH als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fiir sie. Erlischt das (Mit-)Eigentum der PC
Techniker GmbH durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum des Kunden an der einheitlichen Sache wertanteilmaBig
(Rechnungswert) auf die PC Techniker GmbH iibergeht. Der Kunde verwahrt das (Mit-)Eigentum der PC Techniker GmbH unentgeltlich. Ware, an der der PC Techniker
GmbH (Mit-) Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezelchnel

4. Der Kunde ist berechtigt, dle im 2u verarbeiten und zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist.
oder Sic { sind unzuldssi. DIE aus dem Wenerverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung)
beziiglich der Ford ieRlich samtlicher aus ) tritt der Kunde bereits jetzt

sicherungshalber in vollem Umfang an die PC Techniker GmbH ab. Die PC Techniker GmbH erméchtigt ihn widerruflich, die an die PC Techniker GmbH abgetretenen

Forderungen fur dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einziehungserméchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde seinen
nicht 8 nachkommt.

5. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der PC Techniker GmbH hinweisen und diese unverziiglich benachrichtigen. Kosten

und Schéden tragt der Kunde.

6. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - inshesondere Zahlungsverzug - ist der Verkaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Vorbehaltsware

herauszuverlangen.

§10 Software
Bei verkaufter Software handelt es sich um Standardsoftware.

§ 11 Obliegenheit des Kunden zur eigenen Datensicherung

Die Datensicherung liegt nicht im L der PC GmbH, sondern im Verantwortungsbereich des
Kunden, soweit nicht anders vereinbart. Der Kunde hat samtliche Daten eigenverantwortlich zu sichern.
Die PC GmbH emp Sich von Dateien und Programmen etc. zu erstellen und

samtliche Daten zusatzlich auf externen Datentragern zu sichern.

§12 ich des Kunden , weil i i itwil icht des Kunden

1. Im Verantwortungsbereich des Kunden liegen die Wahl der Produkte und deren Geeignetheit fiir bestimmte Zwecke.

2. Dem Kunden obliegt es, die PC Techniker GmbH bei der Behebung von Mangeln oder der Erbringung von Service-Leistungen so weit wie mdglich zu unterstiitzen,
insbesondere erforderliche Informationen mitzuteilen, wenn nétig Fehlerprotokolle zu erstellen, den Zugang zu den Produkten zu gewahren, sowie sonstige

notwendige Informationen mitzuteilen, die zur Lei im Bereich der und/oder g durch die Die PC Techniker GmbH
erforderlich sind.
3. Der Kunde hat alle nicht von der PC Techniker GmbH eingebauten Komponenten zu entfernen, sofern dies zur L im Bereich der

und/oder Serviceleistung durch die Die PC Techniker GmbH erforderlich ist.

§13 Service, Vor-Ort-Service

1. Allgemeine Serviceleistungen als auch der Vor-Ort-Service werden durch die PC Techniker GmbH oder von den von der PC Techniker GmbH beauftragten

Servicepartnern erbracht. Reaktionszeiten sind ungefahr vereinbart und konnen im Einzelfall aufgrund der Erreichbarkeit oder des Produktstandortes oder fehlender

Verfiigbarkeit von Ersatzteilen/ Komponenten variieren, soweit nicht feste Zeiten vereinbart sind.

2. Der Vor-Ort-Service wird aufgrund eines separaten Vertragsverhaltnisses erbracht. Hierbei handelt es sich um zusitzlich neben der Gewahrleistung bestehender

Anspriiche aus einem Service-/Dienstvertrag. Ein Erfolg istim Rahmen des Vor-Ort-Service nicht geschuldet. Gewahrleistungsanspriiche nach § 6 kinnen gleichzeitiq

oder spater geltend gemacht werden.

3. Vom Leistungsumfang des Vor-Ort-Service nicht erfasst sind Ersatzteile oder Komponenten, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit des Produktes nicht

erforderlich sind, wie beispielsweise Schamiere, kosmetische Teile, Rahmen- und Gehauseteile. Werden diese dennoch unentgeltlich erbracht, beruht dies auf Kulanz

und stellt kein Anerkenntnis dar. Unberiihrt bleiben die Anspriiche und aus und ur Haftung.

4. Welter sind Im Rahmen des Vor-Ort-Services nicht umfasst: Leistungen, fiir die gemaB den vorstehenden Vorschriften
fiir sind, der Ersatz von Disketten, die Beseitigung von beim Kunden auftretenden

Comp! viren, bei Ersatz von von P

Wanung Arbeiten, die nicht zur Instandsetzung erforderlich sind, Arbeiten am
elektrls:hen Umfeld des Kunden, Software- und /oder Dateniib: hme. Werden diese Lei: dennoch geltlich
erbracht, beruht dies auf Kulanz und stellt kein Anerkenntnis dar. Unberiihrt bleiben die Anspriiche und Bestimmungen

aus Gewa g und Anspriiche und zur Haftung.

5. Serviceleistungen als au(h der Vor-Ort-Service konnen auch telefonisch oder iiber Intenet per Fernwartung erbracht werden. Unberiihrt bleiben die Anspriiche und

au i und Anspriiche und ur Haftung.
6. Im Falle des Austauschs von Komponenten/Gerten erwirbt die PC Techniker GmbH mit dem Figentum an den hten
Komponenren/Geraten
7. Fiir Dri die der Hersteller.
§ 14 Schlussbestimmungen
(1) Gerig fiir alle etwaigen iten aus der Gesc zwischen der PC Techniker GmbH und dem Kunden ist bei Anspriichen gegen den

Kunden nach Wahl der PC Techniker GmbH Berlin oder der Sitz des Kunden. Fiir Klagen gegen die PC Techniker GmbH ist Berlin ausschlieBlicher Gerichtsstand.
1Iwingende gesetzliche Bestimmungen iiber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberiihrt.

(2) Die Beziehungen zwischen der PC Techniker GmbH und dem Kunden unterliegen dem Recht der Da

der Vereinten Nationen tiber Vertrége iiber den |n(ema(|una\en Warenkaufvom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

(3) Sollten dieser inen G i und/oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen nicht.

Stand: 11.02. 2008

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass die PC Techniker GmbH aus dem Vertragsverhaltnis nach § 28
Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert und sich das Recht vorbehiilt,
die Daten, soweit fiir die Vertragserfiillung erforderlich, Dritten (z.B. Versicherungen) zu iibermitteln.

Die jeweils aktuelle Fassung und Druckversion dieser AGB ist im Internet abrufbar unter:
http://www.diepctechniker.de/agh.pdf
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